Wiirzburg-Schweinfurt .
Mainfranken Gultig ab dem 01.01.2026.

| Alle vorherigen Merkblatter verlieren ab diesem
) Zeitpunkt ihre Giltigkeit.

Merkblatt zur Prifung
nach der Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO)

Liebe Prifungsteilnehmerinnen und Prifungsteilnehmer,

Sie stehen vor Ihrer schriftlichen und/oder praktischen Ausbilder-Eignungsprufung. Wir haben lhnen
hier einige Informationen bezuglich Prifungsablauf, Bestehen der Prufung u. v. m. zusammenge-
stellt.

Die Prifungsinhalte beziehen sich nicht nur auf den im Unterricht vermittelten Stoff, da die Pri-
fungsanforderungen in der entsprechenden Prifungsverordnung geregelt sind.

Bitte haben Sie dafir Verstandnis, dass wir aus Griinden der besseren Lesbarkeit auf die gleichzei-
tige Verwendung der Sprachformen maénnlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichten. Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermal3en fiir alle Geschlechter.

Inhalt:

1. Wie laufen die Prifungen ab?
1.1 Schriftlicher Prufungsteil (digitale PC-Prifung)
1.2 Praktischer Prufungsteil
1.2.1 Prufungsvariante praktische Durchflihrung
1.2.2 Prufungsvariante Prasentation
1.2.3 Das Fachgesprach
Wann habe ich die Prifung bestanden?
Was passiert, wenn ich mangelhafte oder ungeniigende Leistungen habe?
Wie oft kann ich Prifungen wiederholen?
Wie kann ich mich fur eine Wiederholungsprifung anmelden?
Auf folgendes méchten wir Sie noch hinweisen

ogalrwnN

1. Wie laufen die Prufungen ab?

Die Prifung gliedert sich in folgende Prifungsteile:

1. Schriftlicher Prifungsteil
2. Praktischer Prifungsteil

Die Prufungszeiten gliedern sich wie folgt:

Prifungsteil Dauer

schriftlicher Prufungsteil, digital als PC-Prifung in der IHK

80 Multiple-Choice- und Lickentextaufgaben 180 Minuten
nach dem ,Alles-oder-nichts-Prinzip“ @

praktischer Prufungsteil

Praktische Durchfihrung oder Préasentation insgesamt
max. 30 Minuten
+ anschlieBendes Fachgesprach
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1.1 Schriftlicher Prifungsteil (digitale PC-Prifunq)

@ Das “Alles-oder-nichts-Prinzip“ bedeutet, dass eine Aufgabe nur dann als richtig gewertet wird,
wenn alle Teile der Antworten korrekt und vollstandig beantwortet sind. Wenn ein Teil der Antworten
falsch ist, oder nicht angeklickt ist, wird die gesamte Aufgabe als falsch gewertet.

Unter folgendem Link kénnen Sie sich mit einer digitalen Demo-Prifung vertraut machen. Die Pri-
fung beinhalten zwar keine Fragen der Ausbilder-Eignungsprifung, dennoch wird sie die gleiche
Oberflache und Funktionen beinhalten. Da die Demo-Prifung auch andere Prifungen beinhaltet,
werden auch andere Aufgabentypen angezeigt, wie z. B. offene Fragen. Bitte beachten Sie, dass
Sie in lhrer AEVO-Priufung die Fragen ausschlie3lich nach dem Multiple-Choice- und Lickentext-
prinzip beantworten.

. _ _ , Bitte vorab mit der
Demo-Prifung: demo.pruefungen-ihk.de/client/login

Demo-Prifung vertraut machen!

Die 80 Prifungsaufgaben decken die vier Handlungsfelder wie folgt ab:

Handlungsfelder / Prifungsbereiche Punkte ca.

Ausbildungsvoraussetzungen prifen und Ausbildung planen....................... 15-20
Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden mitwirken...... 15-20
Aushildung durchfURIEN ... 40 -50
AUShIlAUNG @BSCHIERBEN. ... 10-15

Alle zugelassenen Hilfsmittel fur die schriftiche PC-Prifung finden Sie unter:
dihk-bildungs-gmbh.de/weiterbildung/pruefungen-von-a-z/ausbildung-der-ausbilder/ausbildung-der-ausbilder/

1.2 Praktischer Priufungsteil

Der praktische Prufungsteil setzt sich aus einer Ausbildungssituation in Form eines Rollenspiels
zusammen, dass Sie praktisch durchfiihren, gefolgt von einem Fachgesprach. Anstelle der prakti-
schen Durchfiihrung kénnen Sie dem Prifungsausschuss auch eine Ausbildungs- oder Gesprachs-
situation prasentieren. In beiden Fallen missen Sie die Auswahl und Gestaltung der Situation im
anschlieRenden Fachgespréach erlautern.

zwei Prifungsvarianten

praktische Durch- . .
fiihrung oder Prasentation
X A rd “a
modifizierte klassische Sie prasentieren eine Sie prasentieren eine
Vier-Stufen-Methode Vier-Stufen-Methode Ausbildungssituation Gesprachssituation
__
—

Bei der praktischen Durchfuhrung konnen Sie entweder eine modifizierte oder klassische Vier-
Stufen-Methode anwenden. Wenn Sie sich fur die Prasentation entscheiden, kébnnen Sie zwischen
einer Ausbildungssituation oder einer Gesprachssituation wahlen, die Sie dem Prifungsausschuss
prasentieren.


https://demo.pruefungen-ihk.de/client/login
https://www.dihk-bildungs-gmbh.de/weiterbildung/pruefungen-von-a-z/ausbildung-der-ausbilder/ausbildung-der-ausbilder/
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Zusammen mit der Prufungseinladung erhalten Sie ein Formblatt, auf dem Sie Ihre Wahl der Pri-
fungsvariante angeben missen. Alternativ steht das Dokument auch zum Download auf unserer
Homepage bereit. Sie finden es im Downloadbereich des jeweiligen Prifungsstandortes:
www.wuerzburg.ihk.de/fortbildungspruefung/a/

Das genaue Abgabedatum des Formblatts teilen wir Ihnen zusammen mit der Prifungseinladung
mit. Die Abgabefrist endet i. d. R. am schriftlichen/theoretischen Prifungstermin des jeweiligen Mo-
nats. Unabhadngig davon, ob Sie die schriftliche Prifung mitschreiben, oder nicht. Grinde dafir,
dass Sie die schriftliche Prifung nicht antreten missen, ist, wenn Sie sich in der Wiederholungspri-
fung befinden, oder sich aufgrund eines offentlich-rechtlichen Abschlusses von der schriftlichen Pri-
fung freistellen lassen konnen, z. B. wenn Sie die Fortbildungsprifung zum Industriefachwirt erfolg-
reich abgeschlossen haben. Fir den Fall, dass Sie die schriftliche Prifung antreten, bringen
Sie das Formblatt zu dieser Prufung mit, falls nicht, schicken Sie es uns via Post oder als
PDF-Anhang via E-Mail an:

Prufung in Wirzburg: pascal.lautenbach@wuerzburg.ihk.de
Prifung in Schweinfurt: marco.beck@wuerzburg.ihk.de

Fir jede Prifungsvariante sind max. 15 Minuten vorgesehen; im Anschluss findet ein Fachgesprach
von ebenfalls max. 15 Minuten statt. Insgesamt dauert die praktische Priifung nicht langer als 30
Minuten.

1.2.1 Prufungsvariante praktische Durchfihrung

Bei der praktischen Durchfiihrung handelt es sich um eine Ausbildungssituation, die Sie in einem
Rollenspiel durchfiihren. Dabei wenden Sie entweder eine modifizierte oder klassische Vier-Stufen-
Methode an. Ein Mitglied des Prufungsausschusses tbernimmt dabei die Rolle des Auszubildenden.

Zur vollstandigen Ausbildungssituation gehort normalerweise auch das Uben mit lhrem Auszubil-
denden, was jedoch innerhalb der 15-minitigen Prifungsdauer nicht mdglich ist. Daher reicht es
aus, lhrem Auszubildenden lediglich den Hinweis zum Uben zu geben, damit der Prifungsaus-
schuss erkennen kann, dass Sie die Wichtigkeit des Ubens verstanden haben.

Zum Ablauf: Die Struktur ist entscheidend. Beginnen Sie mit einer motivierenden Einleitung, die die
Aufgabe in den Ausbildungsverlauf einordnet. Stellen Sie sicher, dass der Ausbildungsplatz vorbe-
reitet ist und alle Arbeits- und Hilfsmittel in doppelter Ausfertigung vorhanden sind. Wenden Sie lhre
gewahlte Methode (klassisch oder modifiziert) korrekt und vollstandig an und achten dabei auf eine
klare Arbeitsgliederung, um Punktabzlige zu vermeiden. Integrieren Sie lhren Auszubildenden aktiv,
motivieren ihn und achten ggf. auf besondere Hinweise wie Sicherheitsvorschriften und Daten-
schutz. Achten Sie auf eine klare und verstandliche verbale sowie nonverbale Kommunikation. Ab-
schlielRend geben Sie ein konstruktives Feedback, fassen die wesentlichen Punkte zusammen und
schlielen Fertigkeits- und Kenntnisliicken.

Beachten Sie: Wenn Sie sich fur die modifizierte Vier-Stufen-Methode entscheiden, aber stattdes-
sen die klassische Methode anwenden, riskieren Sie deutliche Punktabziige aufgrund der fehlerhaf-
ten Anwendung der Methode. Dies gilt auch umgekehrt.



https://www.wuerzburg.ihk.de/fortbildungspruefung/a/
mailto:pascal.lautenbach@wuerzburg.ihk.de
mailto:marco.beck@wuerzburg.ihk.de
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Beispiele

fur eine Ausbildungssituation in Form einer praktischen Durchfuhrung, entweder mithilfe der
klassischen oder modifizierten Vier-Stufen-Methode:

kaufméannische Ausbildungsberufe gewerblich-technische Ausbildungsberufe
Bankkaufmann/-frau: Zerspanungsmechaniker/in
Ausflillen eines Bausparvertrages Gewinde séagen
Fachinformatiker/in: Chemielaborant/in
Austausch einer Grafikkarte Wasserprobe entnehmen
Fachkraft fir Lagerlogistik: Elektroanlagenmonteur/in
Paketannahme Abisolieren von Leitungen
Restaurantfachmann/-frau: Bauzeichner/in
Tisch eindecken Falten einer Bauplanzeichnung

Sie kénnen das Ausbildungsthema selbst wéahlen, vorausgesetzt, die zu vermittelten Fertigkeiten
und Kenntnisse finden sich im Ausbildungsrahmenplan des Ausbildungsberufes wieder.

Im Internet finden Sie alle Aushildungsrahmenpléne. Entweder suchen Sie direkt Uber eine Such-
maschine, oder nutzen die Seiten www.bibb.de oder www.gesetze-im-internet.de. Am Beispiel des
Berufes ,Kaufmann fir Buromanagement® suchen Sie den Ausbildungsrahmenplan wie folgt:

Q. Ausbildungsrahmenplan Kaufmann far
Buromanagement

News Bucher Finanzen Web Suchfilter

Mit allen Links, die Sie zu den Websites der ,IHK", ,BiBB“, oder ,Gesetze im Internet” fihren, kon-
nen Sie zu lhrem gesuchten Ausbildungsrahmenplan gelangen. Bestenfalls nutzen Sie Links, die
Sie direkt zu einem PDF-Dokument flhren. /

5 ihk.de
https:/fwww.ihk de » servlet » resource » blob > r...| PDF

Kauffrau fur Buromanagement Ausbildungsrahmenplan - IHK
Ausbildungsrahmenplan. Kaufmann/-frau Biiromanagement. Seite 2 von 17. Abschnitt ...
Ausbildungsrahmenplan. Kaufmann/-frau Bliromanagement. Seite 3 von 17. Lfd ...

Folgende Punkte sind Beispiele fiir Bewertungskriterien und sollten in der praktischen
Durchfihrung bertcksichtigt werden:

» Einstieq in die Durchfiihrung: Motivation des Auszubildenden, Einordnung in den Ausbildungs-
verlauf, Vorbereitung des Ausbildungsplatzes, Befangenheit abbauen, Vorkenntnisse ermitteln

» Zielformulierung: Sinn und Zweck der Aufgabe erklaren

» Aktivierung des Auszubildenden: Grobe Beschreibung des Ablaufs



http://www.bibb.de/
http://www.gesetze-im-internet.de/
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Struktur und Gliederung: Lernabschnitte mit Kernpunkten und Begriindungen verdeutlichen

A\

‘:/7

Einsatz von Ausbildungsmitteln: Ausbildungs- und Hilfsmittel ausreichend zur Verfigung stellen,
sowie zweckmaliig einsetzen

‘:/7

Adressatengerechtes Verhalten: besondere Hinweise wenn nétig (UVV, Datenschutz, Nachhal-
tigkeit, etc.), Verstandnis- und Kontrollfragen

Verbale- und Nonverbale Darbietung: Lautstérke, Sprechtempo, Artikulation, Blickkontakt, Mi-
mik, etc.)

A\

‘:/7

Abschluss der Durchfiihrung: Zusammenfassung der wesentlichen Punkte veranlassen, Fertig-
keits- und Kenntnisliicken schlieBen, Erfolgssicherung, Zielerreichung, Ausbildungsnachweis,
nachste Ausbildungseinheit

1.2.2 Prufungsvariante Prasentation

Wenn Sie sich fir die Préasentationsform entscheiden, prasentieren Sie dem Prifungsausschuss

entweder eine Ausbildungssituation L oder eine Gesprachssituation 2,

1 Bei der Ausbildungssituation zeigen Sie, wie Sie Lerninhalte strukturieren und vermitteln wirden,
sowie |hre Herangehensweise an die Férderung von Lernfortschritten und die Bewaltigung von Her-
ausforderungen wahrend der Ausbildungssituation.

Ausbildungssituationen mussen geplant werden, damit sie nachhaltig und zielfuhrend wirken.
SchlieBlich soll Ihr Auszubildender Handlungskompetenzen erwerben. Unter dieser Vorbereitungs-
und Planungsgrundlage versteht man ein didaktisches Konzept, dass Sie vor dem Prifungsaus-
schuss darstellen sollen. Dies bedeutet, dass Sie nicht jeden einzelnen Schritt einer spezifischen
Tatigkeit, wie der Paketannahme flur eine Fachkraft fir Lagerlogistik detailliert darstellen, oder fach-
lichen Inhalt prasentieren sollen.

Begriinden Sie Ihre angewandte Ausbildungsmethode und nennen Sie mdgliche Alternativen. Es
gibt eine Vielzahl an Ausbildungsmethoden, die Sie in der Ausbildung anwenden kénnen. Auszubil-
dende unterscheiden sich voneinander, daher gibt es auch eine Vielfalt an individuellen Merkmalen,
Lerngeschwindigkeiten, u. s. w. Berucksichtigen Sie die Heterogenitat unter den Auszubildenden
und gestalten einen individuellen und kompetenzfoérderlichen Lernprozess. Kénnen wahrend des
Lernprozesses Probleme auftauchen, und wie wirden Sie damit umgehen, bzw. sich darauf vorbe-
reiten?

Zur Erstellung eines didaktischen Konzepts fir eine Ausbildungssituation eignet sich die
Beantwortung der folgenden Fragen:

= Was soll vermittelt werden? ™
=  Wem soll es vermittelt werden?

=  Warum soll es vermittelt werden? " ——

= Wann soll es vermittelt werden? Beantworten Sie die Fragen fur sich
= Womit soll es vermittelt werden? selbst und tragen lhr Konzept in eine
= Wo soll es vermittelt werden? >- Prasentation zusammen, die sie dem
= Wie soll es vermittelt werden? Prifungsausschuss prasentieren und
=  Wie erfolgt Ihre Kontrolle? begrunden!

= Wie erfolgt Ihre Lernerfolgssicherung?
=  Welche lernférdernden Hilfsmittel
sollen ergriffen werden? _/
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Folgende Punkte sind Beispiele fir Bewertungskriterien und sollten in lhrer Présentation
einer Ausbildungssituation berticksichtigt werden:

» Planen: Beschreibung, Charakterisierung des Auszubildenden und der Ausgangssituation, Ist-
Zustand, Adressatenanalyse, Zielformulierung als Soll-Zustand, Planungskriterien, Lernziele,
Rahmenbedingungen

» Durchfihren: Begrindung der gewahlten Lésung, Darstellung und Erlauterung des sach- und
fachgerechten Handelns, Vorgehensweise in der Ausbildungsmethode, Nennen von Losungsal-
ternative, gewahlte Ausbildungsmethode, alternative Methoden, Ablauf Ausbildungseinheit

» Kontrollieren: Zielerreichung, Erfolgssicherung, Ausblick auf nachfolgende Prozesse und Pro-
zessschritte, Lernerfolgskontrolle, Feedback, Ausbildungsnachweis, Zusammenfassung, Aus-
blick auf folgende Ausbildungsthemen

» Achten Sie dabei auch auf Ihre Gliederung, Zeitrahmen, Umgang der Medien, Anschaulichkeit,

Mimik und dass Sie die spezifischen Begriffe und Ausdriicke aus der Berufs- und Arbeitspada-
gogik korrekt verwenden

2 Bei der Prasentation einer Gesprachssituation stellen Sie Ihr didaktisch-methodisches Konzept
dar. Dabei geht es nicht darum, den detaillierten Verlauf eines Gesprachs zu préasentieren, sondern
Ihr Planungskonzept fir das Gespréach darzustellen.

In der Rolle als Ausbilder finden Gespréchssituationen typischerweise mit dem Auszubildenden
statt, z. B. in Form von Kritik- oder Beurteilungsgesprachen. Weitere Gesprachspartner kénnen z. B.
Ausbildungsbeauftragte, Geschéftsfiihrer oder Jugendausbildungsvertreter sein.

Sie sollen prasentieren, wie Sie das Gesprach strukturieren, um relevante Informationen effektiv zu
vermitteln. Beginnen Sie mit der Beschreibung der Ausgangssituation (z. B. Anlass, Ausbildungsbe-
trieb, Problemnennung, Ist-Zustand, u. s. w.) und fihren Sie eine Adressatenanalyse durch, um die
Bedurfnisse des Gesprachspartners zu verstehen. Bertcksichtigen Sie dabei die Zielsetzung des
Gesprachs, Ihre Kommunikationsstrategie und mdgliche methodische Ansatze.

Ein Beispiel konnte sein, dass Sie vor Abschluss der Probezeit Ihres Auszubildenden, ein Zwi-
schengesprach fiihren mochten. Was ist zu beachten? Wie gehen Sie vor? Wie gestalten Sie lhre
Nachbereitung?

Ein weiteres Beispiel konnte ein Gesprach zwischen Ihnen und mehreren Ausbildungsbeauftrag-
ten sein. lhr Unternehmen verfligt Uber mehrere Abteilungen, jede besetzt mit einem Ausbildungs-
beauftragten. Der Zweck des Gespréachs ist die Einfuhrung eines neuen Schulungsprogramms fir
Auszubildende. Prasentieren Sie dem Prifungsausschuss lhre Planung und Herangehensweise.
Dabei kénnten Sie auch die Aufgaben und Befugnisse der Ausbildungsbeauftragten thematisieren
und erlautern, oder wie Sie den Lernerfolg der Auszubildenden sicherstellen.

Folgende Punkte sind Beispiele fiir Bewertungskriterien und sollten in lhrer Présentation ei-
ner Gesprachssituation berticksichtigt werden:

» Planen: Einfuhrung, Beschreibung des Gesprachspartners (Adressatenanalyse), Ausgangssitu-
ation, Ist-Zustand, Zielformulierung, Planungskriterien, Anlass, Zeitpunkt & Dauer des Ge-
sprachs, Organisatorisches z. B. rAumliche Situation, Hilfsmittel, evtl. weitere Teilnehmer

»  Durchfiihren: Begriindung des Gesprachs/Vorgehens, Struktur, Kommunikationsregeln, Treffen
von Vereinbarungen, Verhalten bei kritischen Gesprachsphasen, Gesprachsabschluss
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Kontrollieren: Zielerreichung, Erfolgssicherung, Ausblick auf nachfolgende Prozesse & weitere
Vorgehensweise, Selbstreflexion, Dokumentation des Gespréachs

Y

» Achten Sie dabei auch auf Ihre Gliederung, Zeitrahmen, Umgang der Medien, Anschaulichkeit,
Mimik und das Sie die spezifischen Begriffe und Ausdriicke aus der Berufs- und Arbeitspada-
gogik korrekt verwenden

Praktische Prufung — Organisatorisches / Ausstattung des Prifungsraumes

Wenn Sie sich fiir die praktische Durchfihrung entschieden haben, kann es ggf. erforderlich sein,
dass Sie Ihre Arbeits- und Hilfsmittel in doppelter Ausfihrung mitbringen mussen (einmal fur Sie und
einmal fur den Azubi). Dies ist bei Ausbildungssituationen der Fall, bei denen ansonsten ein vorge-
machter Arbeitsschritt wieder ,zuriickgebaut® werden muss, damit der Azubi lhren Arbeitsschritt
nachmachen kann. Z. B. bei einer Paketannahme, dessen Paket Sie erst wieder mit den Arbeitsmit-
teln fullen midssen, damit der Azubi den Inhalt des Pakets kontrollieren kann. Wenn es aber darum
geht, mit einer Sage/Schraubenzieher ein Bauteil zu bearbeiten, kann der Azubi dasselbe Hilfsmittel
verwenden.

Bei der Prasentationsvariante beachten Sie, dass Sie Ihren Laptop nur mit einem HDMI-Anschluss
mit unserem Smartboard verbinden kdnnen. Falls Sie keinen HDMI-Anschluss haben, besorgen Sie
sich bitte einen Adapter. Falls Sie die Prasentation nicht Uber Ihren Laptop prasentieren, stehen
Ihnen Pinnwand, Flipchart, Whiteboard/Magnettafel, Visualizer und ein grof3es Smartboard zur Ver-
figung. Magnete, Pinnnadel und ggf. Flipchartpapier missen Sie selbst mitbringen. Alle Prasentati-
onsmittel behalt der Prifungsausschuss nach der Prifung ein.

Vor lhrem Prifungsraum stehen Rolltische und Werkbanke auf Rollen zur Verfiigung. Legen Sie
vor Prifungsbeginn alle Ihre Arbeits- und Hilfsmittel sowie lhren Ausweis auf eines der Tische.
Nachdem Sie Ihre Arbeitsmittel auf eines der Tische platziert haben, warten Sie im Wartebereich vor
dem Prifungsraum, bis Sie hereingebeten werden.

Fur die Funktionsfahigkeit der mitgebrachten Arbeits-, Hilfs, und Préasentationsmittel sind Sie
selbst verantwortlich, daher sollten Sie ggfs. fur Ersatz sorgen und Alternativen bereitstellen. Der
Umfang der mitgebrachten Prasentationsmittel muss von lhnen so gewahlt werden, dass der Auf-
und Abbau im Prufungsraum in wenigen Minuten alleine vorgenommen werden kann.

1.2.3 Das Fachgespréch

Nach lhrer Vorfluihrung folgt ein Fachgesprach, bei dem der Prifungsausschuss auf lhre Situation
eingeht und vertiefende Fragen stellt. Das Gesprach zielt darauf ab, lhre Kompetenz und Ihr Ver-
standnis fir die Situation zu Uberprifen. Mdglicherweise miissen Sie lhre methodischen und didak-
tischen Entscheidungen begriinden, falls dies wahrend der Vorfiihrung nicht ausreichend erfolgte.
Das Fachgesprach kann auch grundlegende Fragen umfassen, die sich auf Ihren Auszubildenden
oder Ihre angewendete Methode beziehen.

Zudem wird nicht nur auf lhre Vorflihrung eingegangen, sondern das Fachgesprach kann sich auch
auf alle vier Handlungsfelder gemaf Punkt 1.1 auf Seite 2 beziehen.

Das Thema kann in hypothetischer Form erweitert werden, indem Sie gefragt werden, ob Sie unter
anderen Ausgangsbedingungen ebenso handeln wirden. Dies ermgglicht dem Prifungsausschuss
zu prifen, ob Sie die Prinzipien verstanden haben, die Sie demonstriert haben.
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Beispiele dafiir kdnnen sein:

= |hr Auszubildender ist 16 Jahre. Ein Priifer mochte wissen, wie Sie handeln wiirden, wenn er 19
Jahre alt ist, einen andere Lernstile aufweist, oder eine Lernschwache hat, etc.

= Sie haben ein didaktisches Konzept einer Ausbildungssituation fir eine Gruppe von Auszubil-
denden prasentiert. In diesem Zusammenhang méchte der Prifungsausschuss maoglicherweise
wissen, wie Sie vorgehen wirden, wenn sich ein Gruppenmitglied unter- oder tberfordert fuhlt.

» |hre Prasentation behandelte eine Gespréachssituation, in der Sie mit einem Auszubildenden ein
Beurteilungsgesprach gefuhrt haben, das aufgrund der sehr guten Leistungen positiv ausfiel. Nun
wird gefragt, wie Sie vorgehen wirden, wenn die Leistungen deutlich schlechter seien und signi-
fikant nachlassen wirden.

2. Wann habe ich die Prifung bestanden?

Die schriftliche PC-Priifung ist bestanden, wenn Sie mindestens 40 von 80 Fragen richtig beantwor-
tet haben. Die Gesamtprifung ist bestanden, wenn Sie in der schriftlichen und praktischen Prifung
jeweils eine mindestens ausreichende Leistung (= 50 Punkte) nachweisen. Maximal kénnen Sie 100
Punkte erreichen.

3. Was passiert, wenn ich mangelhafte oder ungentigende Leistungen habe?

= |st die schriftliche Prifung nicht bestanden, ist die praktische Prifung trotzdem zu absolvieren.

= |Ist die schriftiche Prifung mit mangelhafter oder ungeniigender Leistung abgelegt, der prakti-
sche Prifungsteil jedoch bestanden, muss der schriftliche Prifungsteil wiederholt werden. Um-
gedreht gilt das Gleiche.

= Eine mindliche Erganzungsprufung ist nicht mdglich.

4. Wie oft kann ich Prifungen wiederholen?

Die Prifung kann zwei Mal wiederholt werden. Wird die zweite Wiederholungsprifung mit mangel-
haft oder ungeniigend bewertet, ist keine weitere Priifung mehr méglich.

5. Wie kann ich mich fur eine Wiederholungspriufung anmelden?

Fur die Anmeldung zur Wiederholungsprifung sind Sie selbst verantwortlich. Es erfolgt keine auto-
matische Erinnerung, Benachrichtigung oder Aufforderung durch die Industrie- und Handelskammer
Wiurzburg-Schweinfurt.

Die Anmeldung zur Wiederholungsprifung muss innerhalb von zwei Jahren, gerechnet vom Tag der
Feststellung des Ergebnisses der nicht bestandenen Priifung, erfolgen.

6. Auf folgendes mochten wir Sie noch hinweisen:

= Bitte bringen Sie die Einladung und den Ausweis zur Prifung mit.

= Bitte planen Sie ein, rechtzeitig vor der Prifungseinweisung am Prifungsort zu sein, damit die
Einweisung und Belehrung planméafig erfolgen kann und Sie punktlich beginnen kénnen.

= Mobile Endgerate (Mobiltelefone, Smartwatches etc.) sind wahrend der gesamten Prifungszeit
auszuschalten und auf3erhalb des Zugriffsbereiches aufzubewahren. Verstdl3e gegen diese Re-
gelung kdnnen als Tauschungsversuch gewertet werden.

= Ein Wunschtermin fir die praktische Prifung ist nicht moglich. Der Prifungstermin wird lhnen
von der IHK mitgeteilt.

Fir Ihre bevorstehende Prifung wiinschen wir IThnen viel Erfolg!

Stand Januar 2026



