Wiirzburg-Schweinfurt
Mainfranken

Merkblatt zur Prifung
Geprufter Fachwirt fir Versicherungen und Finanzen und Geprifte
Fachwirtin fur Versicherungen und Finanzen

»Schriftliche Aufgabenstellungen®

Liebe Prufungsteilnehmerinnen und Prifungsteilnehmer,

Sie stehen vor Ihrer schriftlichen Prifungen in den Prufungsbereichen ,Teil A“ und/oder ,Teil B*.
Wir haben lhnen hier einige Informationen bezuglich Prifungsablauf, Bestehen der Prifung,
u.v.m. zusammengestellt.

Die Prafungsanforderungen sind in der entsprechenden Prifungsordnung geregelt.
Die Prifungsinhalte beziehen sich daher nicht nur auf den im Unterricht vermittelten Stoff.

1. Wie laufen die Priifungen ab?

Die Prifung gliedert sich in folgende Prufungsbereiche:

Teil A: Teil B:
1. Steuerung und Fuhrung im 1. Personalftihrung, Qualifizierung
Unternehmen und und Kommunikation (schriftl. Teil)
2. Marketing und Vertrieb von 2. Produktmanagement fiir
Versicherungs- und Finanzprodukten Versicherungs- und Finanzprodukte
fOr Privatkunden (im gewahlten Qualifikationsschwerpunkt)

3. Gewabhlter betrieblicher
Kernprozess (schriftl. Teil)
Die Prufungszeiten gliedern sich wie folgt:

.. . o Dauer in . .
Prafungsbereich  ,Teil A Minuten Hilfsmittel
Steuerung und Fihrung im Unternehmen 150 siche
Marketing und Vertrieb von Versicherungs- und Hilfsmittelliste *

. g 120
Finanzprodukten fur Privatkunden
Prifungsbereich  ,Teil B“ **
Personalfiihrung, Qualifizierung und Kommunikation 75
Produktmanagement fir Versicherungs- und
Finanzprodukte:
Einschrankung der Auswahl: es kann nur 90 siehe
Sachversicherungen fir private und gewerbliche Kunden oder Hilfsmittelliste *
Lebensversicherungen und betriebliche Altersversorgung
gewahlt werden
Gewabhlter betrieblicher Kernprozess
Einschrankung der Auswahl: es kann nur Vertriebsmanagement 75
gewahlt werden

* Hilfsmittelliste und Strukturierung siehe Link: www.dihk-bildungs-gmbh.de/pruefungen/ihk-pruefungen
** Die Prufung wird in Form von schriftlichen und einer mindlichen Pflichtpriifung durchgefihrt.



2. Wann habe ich die Priifung bestanden?

Die Prifung ist bestanden, wenn in den folgenden Prifungsleistungen jeweils mindestens 50
Punkte erreicht worden sind:

1. in jeder Prufungsleistung im Prufungsteil , Teil A%,

2. in der Prafungsleistung im Prafungsteil , Teil B* und
3. in der mindlichen Prifung.

3. Informationen rund um die miindliche Ergédnzungsprifung

Die schriftlichen Prifungsleistungen in den Prifungsbereichen, die mit weniger als 50 Punkten,
aber mindestens 40 Punkten bewertet wurden, dirfen Sie jeweils auf Antrag der zu prifenden
Person durch eine mindliche Prifung zu erganzen. Der Antrag auf diese Erganzungsprufung
ist abzulehnen, wenn in mehr als einem Prifungsbereich eine Prifungsleistung mit weniger als
50 Punkten bewertet wurde..

Eine mindliche Ergéanzungsprifung dauert maximal 15 Minuten je Prifungsfach.

,Die Bewertung der schriftlichen Prifungsleistung und die der mindlichen Erganzungsprtfung
werden zu einer Note zusammengefasst. Dabei wird die Bewertung der schriftlichen
Prifungsleistung doppelt (2:1) gewichtet”.

e Bei dieser Prifung sind keine Hilfsmittel erlaubt, ggfs. werden diese von den Prifern zur
Verfligung gestellt.

e Der komplette Umfang des Prifungsfaches bildet die Basis fur die mundliche
Ergénzungsprifung. Eine Einschrankung oder Schwerpunktsetzung ist nicht méglich.

e Es entstehen keine Zusatzkosten.

e Sie erhalten von den Prifern am Ende der mindlichen Erganzungsprifung die Information,
ob Sie die Erganzungsprifung erfolgreich abgelegt haben. Eine Note oder Punktangabe ist
nicht mdglich. Eine abschlieBende Bekanntgabe, ob die mindliche Erganzungsprifung zur
Verbesserung des Priifungsergebnisses geflhrt hat, bekommen Sie schriftlich von der IHK
mitgeteilt.

Rechenbeispiel im Falle von miindlichen Ergadnzungsprifungen:

Ergebnis Ergebnis .
schriftlich miindlich Gesamtergebnis Bestanden
Beispiel 1*: 43 Punkte 40 Punkte 42 Punkte Nein, muss
schriftlich
wiederholt
werden
Beispiel 2: 43 Punkte 72 Punkte 53 Punkte ja
* Berechnung Gesamtergebnis anhand des ersten Beispiels:
(43 + 43 + 40) / 3 = 42 Punkte
schriftliche mindliche Gesamtergebnis

Punktzahl Punktzahl
doppelt gewichtet




4. Was passiert, wenn ich in mehr als zwei Priifungsbereichen mangelhafte Leistungen
oder ungentigende Leistungen habe?

e Wenn in mehr als einem Prifungsbereich eine Prifungsleistung zwischen 40 und
50 Punkten oder Prufungsleistungen mit weniger als 40 Punkte bewertet wurden, ist
keine mundliche Ergédnzungsprifung méglich.

¢ Die nicht bestandenen Prifungsbereiche missen schriftlich wiederholt werden.
Bestandene Prifungsbereiche sind davon nicht betroffen.

5. Wie oft kann ich Prifungen wiederholen?

Die Prifungen im Qualifikationsbereich , Teil A* und ,Teil B* kénnen zwei Mal schriftlich
wiederholt werden.

Wird die zweite Wiederholungsprufung (schriftlich und mandlich) mit mangelhaft bewertet, ist

keine weitere Prifung mehr méglich.

6. Wie kann ich mich fiir eine Wiederholungspriifung oder miindliche Erganzungspriifung
anmelden?

Fir die Anmeldung zur Wiederholungsprufung bzw. mindliche Erganzungsprifung ist jeder
Teilnehmer selbst verantwortlich. Es erfolgt keine automatische Erinnerung,
Benachrichtigung oder Aufforderung durch die Industrie- und Handelskammer Wrzburg-
Schweinfurt.

Die Anmeldung zur Wiederholungsprifung muss innerhalb von zwei Jahren, gerechnet vom
Tag der Feststellung des Ergebnisses der nicht bestandenen Prifung, erfolgen. Hierzu finden
Sie das Anmeldeformular auf unserer Homepage
www.wuerzburg.ihk.de/fortbildungspruefungen



7. Auf folgendes méchten wir Sie noch hinweisen:

Bitte bringen Sie die Einladung und den Personalausweis zur Prifung mit.

Bitte planen Sie ein, rechtzeitig vor der Prifungseinweisung am Prifungsort zu sein,
damit die Einweisung und Belehrung planmaBig erfolgen kann und Sie punktlich zur
bundeseinheitlich vorgegebenen Uhrzeit beginnen kdnnen.

Wahrend der Prifungszeit missen mitgefiihrte Handys und Smartwatches
ausgeschaltet und in den Ricksacken oder Taschen verstaut werden. Unerlaubte
Nutzung kann als Unterschleif gewertet werden und zu einem Nichtbestehen fuhren.

Schreiben Sie auf jedes Lésungsblatt lhre in der Prifungseinladung mitgeteilte
Prifungsnummer und schreiben Sie in der Prifung lesbar. Wir weisen darauf hin, dass
eine vom Prifungsausschuss nicht lesbare Prifungsarbeit oder Prifungsarbeiten ohne
Angabe der Prifungsnummer mit der Note ,,ungentigend” (null Punkte) bewertet wird mit
den Rechtsfolgen, die sich aus der Prifungsordnung ergeben.

Schriftliche Prifungen missen mit einem schwarzen oder blauen dokumentenechten
Stift (z. B. Kugelschreiber) geschrieben werden. Die Ausnahme sind Zeichnungen, dafar
kdénnen Bleistifte verwendet werden.

Papier zur Beantwortung der Prafungsfragen wird zur Verfligung gestellt.

Bei Aufgaben, die eine Aufzahlung mit vorgegebener Anzahl an L&sungen fordern,
werden nur die ersten geforderten Lésungen (ob richtig oder falsch) gewertet. Alle
dartber hinausgehenden Aufzahlungen werden gestrichen:

Beispiel:
,Nennen und erlautern Sie drei Beispiele fur ...*

Lésung:
. wird bewertet

. wird bewertet
. wird bewertet
. wird nicht bewertet
. wird nicht bewertet

abhwOND =

Fir lhre bevorstehende Prifung wiinschen wir Ihnen viel Erfolg.



Wirzburg-Schweinfurt 5
Mainfranken

Geprifter Fachwirt fir Versicherungen und Finanzen
und Gepriifte Fachwirtin fir Versicherungen und Finanzen

»,Mundliche Prifung®
Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
Sie stehen vor lhrer mindlichen Prifung im Prifungsbereich ,Teil B*. Wir haben lhnen hier
einige Informationen  beziglich  Prifungsablauf, Bestehen der Prifung, u.v.m.
zusammengestellt.
Die Prifungsanforderungen sind in der entsprechenden Prifungsordnung geregelt.

Die Prifungsinhalte beziehen sich daher nicht nur auf den im Unterricht vermittelten Stoff.

1. Was wird von mir in der miindlichen (Pflicht-) Priifung verlangt?

Die mundliche Prufung gliedert sich in zwei Teile:

Teil 1: Personalfiihrung, Qualifizierung und Kommunikation
a) Gespréachssimulation mit anschlieBendem Fachgespréach
b) Prasentation

Im ersten Teil der mindlichen Prifung soll in einer Gesprachssimulation (Rollenspiel)
mit anschlieBendem Fachgesprach sowie einer Prasentation die Fahigkeit
nachgewiesen werden, betriebsbezogen und situationsgerecht mit Kunden und
Mitarbeitern zu kommunizieren, Mitarbeiter zu fUhren sowie Moderations- und
Prasentationstechniken team- und ergebnisorientiert einsetzen zu kénnen (§ 3 Abs. 10).

Teil 2 Handlungsbereich Vertriebsmanagement
Fachgesprach
Der zweite Teil der mindlichen Prifung besteht aus einem Fachgesprach, in dem
nachgewiesen werden soll, dass im Rahmen des gewahlten Handlungsbereiches eine
komplexe Problemstellung aus einem betrieblichen Kernprozess dargestellt, beurteilt
und gelést werden kann. Ausgangspunkt fir das Fachgesprach ist das Thema der
Préasentation (§ 3 Abs. 11).

2. Wie ist der Priifungsablauf?

Bitte finden Sie sich ca. 15 Minuten vor Ihrem angegebenen Prifungstermin am Prifungsort ein
und halten Sie lhren Ausweis griffbereit.

Erster Teil:

1. Gespréachssimulation und anschlieBendes Fachgesprach (25 Min.):
Fir die Gesprachssimulation mit anschlieBendem Fachgesprach wahlt der
Prifungsteilnehmer aus drei vom Prifungsausschuss vorgelegten Situationsaufgaben aus
dem Handlungsbereich ,Personalfihrung, Qualifizierung und Kommunikation“ eine Aufgabe
aus. Nach einer Vorbereitungszeit (30 Min.) wird die Gesprachssimulation (Rollenspiel)
(i.d.R. 15 Min.) mit dem daran anschlieBenden Fachgesprach (10 Min.) durchgefinhrt.



2. Prasentation (10 Min.):
Das Thema der Prasentation ist vom Prifungsteilnehmer selbst zu wahlen. Das Thema der
Prasentation muss sich aber auf die Inhalte des Handlungsbereiches beziehen, den der
Teilnehmer bei seiner schriftlichen Prifung gewahlt hatte. Handlungsbereich
,Vertriebsmanagement® oder ,Risikomanagement* oder ,Schaden- und
Leistungsmanagement®.

Zweiter Teil:

Fachgespréach (10 Min.):

Ausgangspunkt fir das Fachgespréach ist das Thema der Prasentation aus Teil 1 der Prifung -
somit wiederum entweder Handlungsbereich ,Vertriebsmanagement” oder “Risikomanagement*
oder , Schaden- und Leistungsmanagement®.

Zusammenfassend noch eine schematische Darstellung des Priifungsablaufs:

1. Sie bekommen im Vorbereitungsraum drei praxisorientierte Falle.

2. Sie haben maximal 30 Minuten Zeit zur Wahl des Falles und zur Vorbereitung der
Gesprachssimulation.

3. Nach Ablauf der Vorbereitungszeit erfolgt der Wechsel in den Prafungsraum.

4. Dort Rollenspiel (15 Minuten) und anschlieBend Fachgesprach (10 Min).

5. Sie verlassen den Raum, die Priifungskommission berat lhre Bewertung(ca. 10
Minuten).

6. Sie werden in den Prifungstraum zurtickgeholt und bereiten Ihre Prasentation vor
(5 Minuten)

7. Vortrag lhrer Prasentation (10 Minuten)

8. Sie verlassen den Raum, die Prifungskommission beréat Ihre Bewertung(ca. 10
Minuten).

9. Sie bekommen gleich im Anschluss Bescheid, ob Sie lhre Prifung bestanden haben.

10. Die prifungsrelevanten Unterlagen (Ausdruck der Prasentation, Flipcharts, ...) geben
Sie bei den Prifern ab, damit diese archiviert werden kdnnen.

3. Wie kann ich mich vorbereiten?

Wie Sie sich auf die schriftliche Priifung vorbereiten, so sollten Sie sich auch fachlich
umfassend gerade auf das Fachgesprach vorbereiten, da die Fragen sowohl in die Breite und
die Tiefe gehen kdnnen. Auch eine Gesprachssimulation und eine Présentation bedarf der
Ubung. Unabhangig vom Thema kann im Vorfeld die grundsatzliche Struktur aufgebaut werden
und an fiktiven selbstgewahlten Beispielen vorbereitet und gelbt werden.

4. Welche Hilfsmittel sind zugelassen?

Im Vorbereitungsraum stehen Ihnen Flipchart, wei3es Papier, ein Moderationskoffer und zur
Verflgung.

Im Prifungsraum sind als Prasentationsmittel Visualizer, Flip-Chart, Pinnwand und Beamer
vorhanden.

Laptops werden nicht gestellt, kbnnen aber mitgebracht werden.

Zugelassen ist Prasentationsmaterial (z.B. Folien, Folienstifte, Metaplankarten, Flipchartpapier
und Schreibmaterial).

Bei der Vorbereitung der Prasentation ist eine Ristzeit von finf Minuten einzuhalten.

Falls Sie eine Beamer-Prasentation planen, ist zusatzlich ein konventioneller Vortrag fur Flip-
Chart und/oder Overhead-Projektor bereitzuhalten, falls aufgrund technischer Probleme die
Prafung mit Beamer und Laptop nicht durchgefliihrt werden kann.



Das Handy ist bei Betreten des Vorbereitungsraumes bei der Priifungsaufsicht
ausgeschalten abzugeben, das Mitfiihren einer Smartwatch ist nicht gestattet.

5. Was sind die Bewertungskriterien?

Das Ergebnis der mindlichen Pflichtprifung wird wie folgt ermittelt.

Bewertung Teil 1: Personalfiihrung, Qualifizierung und Kommunikation

a) Gesprachssimulation Punkte | Gew. Punkte
mit Fachgespréach b oo p)"

Gespréachsverhalten x 0,20 = 40 %
Gesprachssystematik x 0,20 =
Fachgespréch x 0,20 = 20 %
b) Présentation
Verhalten wahrend der Préasentation x 0,20 = 40 %
Systematik der Présentation x 0,20 =

Ergebnis Teil 1
Bewertung Teil 2: Gewdhlter Handlungsbereich (z.B. Vertriebsmanagement)
Fachgesprach |

Ergebnis Teil 2 (max. 100 P)

6. Wann habe ich die Prafung bestanden?

Sie muissen in der miindlichen Prifung in Teil 1 und Teil 2 je mindestens 50 Punkte
(ausreichende Leistungen) nachweisen.

Ein Prifungsteil, der nicht bestandenes ist, kann zweimal wiederholt werden.

Wird die zweite Wiederholungsprifung mit weniger als 50 Punkte bewertet, ist keine weitere
Prifung mehr méglich.

7. Wie kann ich mich fur eine Wiederholungsprifung anmelden?

Far die Anmeldung zur Wiederholungsprifung ist jeder Teilnehmer selbst verantwortlich. Es
erfolgt keine automatische Erinnerung, Benachrichtigung oder Aufforderung durch die Industrie-
und Handelskammer Wirzburg-Schweinfurt.

Die Anmeldung zur Wiederholungsprifung muss innerhalb von zwei Jahren, gerechnet vom
Tage der Beendigung des nicht bestandenen Prifungsteils an, erfolgen.

Der Antrag steht fir Sie auf der Homepage unter
www.wuerzburg.ihk.de/fortbildungspruefungen.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg fur die Prifung.



