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Informationspflichten zur Verarbeitung von Daten im Rahmen 
von Umfragen 

Nachfolgend finden Sie die Informationspflichten der IHK Würzburg-Schweinfurt nach der Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) 
gemäß  Art. 13 DS-GVO (Erhebung von Daten bei der betroffenen Person) zur Verarbeitung von Daten im Rahmen von Umfragen: 

1. Bezeichnung der Verarbeitungstätigkeit 

Wir möchten Sie mit diesem Informationsschreiben über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen von durch die 
IHK veranlassten Umfragen informieren. Der Schutz Ihrer persönlichen Daten wird sehr ernst genommen. Ihre Daten werden im Ein-
klang mit den jeweils gültigen Datenschutzanforderungen verarbeitet. 

2. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 

Industrie- und Handelskammer Würzburg-Schweinfurt 
Hausanschrift: Mainaustraße 33-35, 97082 Würzburg 
Postanschrift: Postfach 58 40, 97064 Würzburg 
Telefon: +49 931 4194-0 
Fax: +49 931 4194-100 
E-Mail: info@wuerzburg.ihk.de 

3. Name und Kontaktdaten des behördlichen Datenschutzbeauftragten 

IHK Würzburg-Schweinfurt, Mainaustraße 33-35, 97082 Würzburg 
Telefon: +49 931 4194-348 
Fax: +49 931 4194-111 
E-Mail: datenschutzbeauftragter@wuerzburg.ihk.de 

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt zum Zweck der Durchführung und Auswertung von Umfragen zu wirtschafts-, standort-, be-
rufsbildungs- oder organisationsbezogenen Themen. 
 
Die Ergebnisse dienen insbesondere 

 der Erfüllung der gesetzlichen Aufgaben der IHK nach § 1 IHKG, insbesondere der Wahrnehmung des Gesamtinteresses der ge-
werblichen Wirtschaft, 

 der Interessenvertretung gegenüber Politik und Verwaltung, 

 der Verbesserung von Service- und Unterstützungsangeboten der IHK. 
 
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist in der Regel Art. 6 Abs. 1 lit. e DS-GVO i. V. m. § 1 IHKG (Wahrnehmung einer Aufgabe im öf-
fentlichen Interesse) oder Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO (berechtigtes Interesse an der Durchführung und Auswertung von Umfragen). 
 
Soweit Sie freiwillig zusätzliche personenbezogene Angaben machen (z. B. Name oder Kontaktdaten), erfolgt die Verarbeitung zudem 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO (Einwilligung). 
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5. Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

Im Rahmen der Umfrage können insbesondere folgende Daten verarbeitet werden: 

 unternehmensbezogene Angaben (z. B. Branche, Größe, Standort) 

 Ihre spezifischen Antworten auf die Fragen 

 ggf. freiwillig angegebene Kontaktdaten (z. B. Name, E-Mail) 

 technische Daten bei Online-Umfragen (z. B. Zeitpunkt der Teilnahme) 
 
Innerhalb der IHK erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf die Daten, die mit der Durchführung und Auswertung der Umfrage befasst 
sind. 

Für die technische Durchführung können Dienstleister eingesetzt werden (z. B. Anbieter von Online-Umfragetools wie Microsoft Forms 
oder andere webbasierte Anwendungen). Diese werden als Auftragsverarbeiter tätig. 

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt grundsätzlich nur in aggregierter oder anonymisierter Form (z. B. Studien, Berichte) oder wenn eine 
gesetzliche Verpflichtung besteht. 

6. Übermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland 

Die Datenverarbeitung durch Microsoft erfolgt grundsätzlich in einem europäischen Rechenzentrum. Für den Fall, dass Daten dennoch 
in den Vereinigten Staaten verarbeitet werden, gelten zwischen Microsoft und uns die EU-Standardvertragsklauseln. Diese sichern bei 
einer Datenübertragung in die Vereinigten Staaten ein der DS-GVO entsprechendes Datenschutzniveau. Nähere Informationen finden 
Sie in den Datenschutzbestimmungen von Microsoft, abrufbar unter: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement. 

7. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten 

Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies für die Durchführung und Auswertung der Umfrage erforderlich 
ist. In der Regel werden personenbezogene Angaben nach Abschluss der Auswertung gelöscht oder anonymisiert, statistische Ergeb-
nisse dauerhaft nur in anonymisierter Form gespeichert. 

8. Betroffenenrechte 

Nach der EU-Datenschutzgrundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu: 

 Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht, Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten 
zu erhalten (Art. 15 DS-GVO). 

 Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu (Art. 16 DS-GVO). 

 Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können Sie die Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung verlangen sowie 
Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Art. 17, 18 und 21 DS-GVO). 

 Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung besteht und die Datenverarbeitung 
mithilfe automatisierter Verfahren durchgeführt wird, steht Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenübertragbarkeit zu (Art. 20 
DS-GVO). 

Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch machen, prüft die IHK Würzburg-Schweinfurt, ob die gesetzlichen Voraus-
setzungen hierfür erfüllt sind. Zur Ausübung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an den behördlichen Datenschutzbeauftragten. 

Unbeschadet eines anderweitigen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in 
dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbei-
tung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO verstößt: 

 
 



Informationspflichten Umfragen 
 

4 

Bayerischer Landesbeauftragter für den Datenschutz 
Wagmüllerstraße 18, 80538 München 
Telefon: +49 89 212672-0 
Fax: +49 89 212672-50 
E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de 

9. Widerrufsrecht bei Einwilligung  

Wenn Sie in die Verarbeitung durch die IHK Würzburg-Schweinfurt durch eine entsprechende Erklärung eingewilligt haben, können 
Sie die Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Datenverarbeitung wird durch diesen nicht berührt. 

 


